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Allgemeine Geschaftsbedingungen ("AGB")

1. GELTUNGSBEREICH

1.1

1.2.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr samtliche Softwareprodukte
("Produkte"), welche von uns, dem Hersteller, CuReMa Consulting GmbH, Papiermihlenweg
74, 40882 Ratingen, Deutschland (Verweise auf "uns", "wir" oder "unser(e)" sind
entsprechend auszulegen), iber diese Website an Sie, den Kaufer (Verweise auf "Sie" oder
"lhr(e)" sind entsprechend auszulegen) verkauft werden.

Mit der Absendung Ihrer Bestellung erklaren Sie sich mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einverstanden.

2. WIDERRUFSBELEHRUNG (NUR FUR VERBRAUCHER)

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Widerrufsrecht: Als Verbraucher kdnnen Sie lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei
Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch
Ricksendung des Produktes widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser
Belehrung, bei der Lieferung von Produkten auf Datentrager mir der Lieferung des
Datentragers. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder des Produktes. Der Widerruf ist zu richten an:

CuReMa Consulting GmbH, Papiermihlenweg 74, 40882 Ratingen, Deutschland

Besonderer Hinweis: In den folgenden Féallen steht Ihnen kein Widerrufsrecht zu:

2.2.1. BeiLieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die

gelieferten Datentrager von lhnen entsiegelt worden sind.

2.2.2. Bei Liefrung von Produkten, die nach lhren Spezifikationen angefertigt werden oder

eindeutig auf lhre personlichen BedUrfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, wie z.B. Download-Produkte.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfange Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurtickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Produkten gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung des Produktes
ausschlieflich auf deren Prifung — Wie sie Ihnen etwas in einem herkdmmlichen
Ladengeschaft méglich gewesen wére — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie das Produkt nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was dessen Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Produkte sind an uns zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn das gelieferte Produkt dem bestellten Produkt entspricht und
wenn der Preis des zurlickzusenden Produktes einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt
oder wenn Sie bei einem héheren Preis des Produkts zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls
ist die Rlcksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Produkte werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen
nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erftllen.
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2.5.

Eine Ricksendung der Ware hat an die auf dem der Lieferung beigefiigten Lieferschein
befindliche Adresse zu erfolgen.

Besonderer Hinweis: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei einer Dienstleistung, wenn wir
mit der Ausfihrung der Dienstleistung mit Ihrer ausdrticklichen Zustimmung vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen haben oder Sie diese selbst veranlasst haben (z.B. Download eines
Produktes).

3. ANGEBOT, BESTATIGUNG UND ANNAHME

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Die auf dieser Website angefiihrten oder erwahnten Preise, Preisangebote und
Beschreibungen stellen kein Angebot dar und kénnen von uns jederzeit vor der
ausdrtcklichen Annahme lhrer Bestellung zurlickgezogen oder abgeandert werden.

Obwonhl wir bestrebt sind, die Verfugbarkeit der auf der Website gezeigten Produkte
sicherzustellen, kénnen wir nicht gewahrleisten, dass zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung
samtliche Produkte auf Lager sind. Sollten wir nicht in der Lage sein, Ihre Bestellung zu
verarbeiten oder zu erfillen, kdnnen wir diese ohne weitere Haftung flr uns zuriickweisen.
Bei Eintritt dieses Falls werden wir Sie hiervon ordnungsgemaR informieren und alle fir das
Produkt bereits geleisteten Zahlungen zurlckerstatten.

Eine von Ihnen abgegebene Bestellung stellt ein von lhnen an uns gerichtetes Angebot zum
Kauf von Produkten unter diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen dar. Alle von Ihnen
aufgegebenen Bestellungen unterliegen der anschlieBenden Annahme durch uns.

Vor der Annahme wird unter Umsténden eine automatische E-Mail-Bestatigung lhrer
Bestellung generiert. Durch eine solche Bestellbestatigung erhalten Sie die Maglichkeit, vor
dem Vertragsschluss Ihre Eingaben zu bestatigen oder Eingabefehler zu berichtigen. Bitte
nehmen Sie zur Kenntnis, dass diese automatische Bestellbestatigung keine Annahme Ihrer
Bestellung durch uns darstellt.

Wir nehmen Ihr Angebot erst dann wirksam an und der Vertrag kommt erst dann zustande,
wenn wir Ihre bestellten Produkte absenden (und lhre Zahlung per Kreditkarte oder
anderweitige Zahlung annehmen.)

Uber unseren webbasierten Supportbereich kdnnen Sie sich (iber den Status ihrer Bestellung
informieren und Bestatigungen, Annahmen und andere Vertragsunterlagen anfordern. Auf
schriftliche Anforderung hin ist es uns unter Umstanden moglich, Ihnen Kopien derselben
zukommen zu lassen; Sie sind jedoch gehalten, diese Dokumente sowie die vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unbedingt selber auszudrucken oder auf einem
Datentrager zu speichern.

4. IHRE ZUSICHERUNGEN

4.1

Sie sichern zu, dass alle von Ihnen bei der Produktbestellung gemachten Angaben aktuell
und richtig sind und dass sie fur die Ausflhrung Ihrer Produktbestellung durch uns
ausreichen. Gelegentlich ist es méglich, dass eine Programmierung oder
Datenibertragungsstorung einen Preis ergeben kann, der ungenau ist. Dieser Preis behalt
Geltung, allerdings behalten wir uns das Recht vor, im Rahmen der geltenden Gesetze den
Preis zu korrigieren und Ihnen ein korrektes Angebot unserer Produkte und Serviceleistungen
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zu unterbreiten, wenn der Preis deutlich unter dem gangigen Marktpreis dargestellt wurde.

4.2. Sie sind fur die Pflege, unverzigliche Aktualisierung und Vervollstandigung lhrer Kontendaten
bei uns verantwortlich. Sie haben Ihre Kontodaten und alle Ihnen von uns zum Zweck des
Zugriffs auf die Website und des Kaufs von Produkten Gbergebenen Kennworter vor
unberechtigtem Zugriff zu sichern.

5. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Hinweis: Vor unserer Angebotsannahme kénnen wir Preise nicht bestatigen.

5.1.  Soweit nichts anderes ausdrtcklich vereinbart wird, gelten die Preise flr Produkte zum
Zeitpunkt des Eingangs Ihrer Bestellung bei uns. Im Falle von Abweichungen, sind nicht die
Preisangaben auf der Website oder in der Bestellbestatigung malgeblich, sondern allein die
Preise, die unsere Annahmeerklarung enthalt.

5.2.  Wir sind berechtigt, jederzeit vor der Annahme Ihrer Bestellung zur Beriicksichtigung von
Kostensteigerungen, insbesondere von gestiegenen Material-, Transport- oder Arbeitskosten,
Erhéhung oder Einfiihrung von Steuern, Z6llen oder sonstigen Abgaben sowie von
Veranderungen bei Wahrungskursen, Rabatte zuriickzuziehen bzw. Preise anzupassen.
Ebenso behalten wir uns das Recht vor, Sie vor dem Produktversand von Irrtimern bei den
Preisen in Kenntnis zu setzen. Wenn Sie nach einer solchen Information mit der Ausflihrung
der Bestellung fortfahren, oder die Bestellung anderweitig nochmals bestatigen, erklaren Sie
sich einverstanden, dass lhnen das Produkt zum berichtigten Preis geliefert wird.

5.3.  Wenn nicht anderweitig vermerkt, verstehen sich die Preise in der auf der Website
angegebenen Wahrung.

5.4. Die Gebiete, in die wir physische Produkte (Produkte auf Datentrager) liefern (“Liefergebiet")
sind auf der Website aufgeflihrt. Soweit nicht anderweitig festgelegt, verstehen sich die
angefuhrten Preise

5.4.1. zuzlglich der anfallenden Versand- oder Transportkosten beim Transport zum
vereinbarten Lieferort im Liefergebiet, sowie

5.4.2. ausschlieBflich der Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer sowie anderer Steuern, Z6lle und
Abgaben, welche ggf. auf den Preis aufzuschlagen sind.

5.5. Mit Ihrer Bestellung erklaren Sie sich mit der Zahlung der von uns zum Zeitpunkt der
Bestellung angegebenen Versand- und Transportkosten flir die Produkte einverstanden. Wir
behalten uns das Recht vor, Produkte nicht in L&nder oder an Personen zu versenden, wenn
eine Lieferung in solche Lander oder an solche Personen aufgrund geltenden Rechts
untersagt ist.

5.6. Zahlungen haben in der auf der Website beschriebenen Weise zu erfolgen. Von dieser
Beschreibung abweichende Zahlungsarten bedurfen unseres vorherigen Einverstandnisses.

5.7.  Soweit in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht an anderer Stelle ausdrtcklich
anderweitig bestimmt, hat die Zahlung unbeschadet etwaiger Forderungen wegen
mangelhafter Produkte oder Minderlieferung in voller Hohe zu erfolgen. Bitte beachten Sie
dies auch in Hinblick auf mdglicherweise anfallende Zahlungsubermittlungsgebihren (z.B.
Bankgebihren).

5.8.  Wir belasten Kreditkarten am ersten Arbeitstag nach Bestelleingang. Wir behalten uns das
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Recht vor, Kreditkartenzahlungen vor der Annahme Ihrer Bestellung prifen zu lassen.

5.9. Sie sind zur Aufrechnung, Zurickbehaltung oder Minderung nur berechtigt, soweit wir
schriftlich zugestimmt haben oder die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt worden oder
unstreitig sind. Zur Zuriickbehaltung sind Sie jedoch wegen Gegenanspriichen aus
demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

5.10. Geraten Sie in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen als
pauschalen Schadensersatz zu verlangen. Sofern Sie Verbraucher sind, betragen die Zinsen
5 (funf) Prozentpunkte iber dem Basiszinssatz. Sofern Sie Unternehmer sind, betragen die
Zinsen 8 (acht) Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz. Die Geltendmachung eines hoheren
Verzugsschadens bleibt uns vorbehalten.

6. UNTERBRECHUNG UND BEENDIGUNG UNSERER LEISTUNGSPFLICHTEN

Fur den Fall, dass Sie Insolvenz erklaren, mit Glaubigern einen aufergerichtlichen Vergleich
schlieRen, ein Gerichtsheschluss zur Liquidation gegen Sie ergeht, Sie auf Grund von Schulden
einer ahnlichen Handlung unterliegen oder diese ergreifen, oder wenn wir andere Griinde zu der
Annahme haben, dass Sie nicht in der Lage sind, Ihre Schulden bei Falligkeit zu begleichen,
kénnen wir unbeschadet unserer sonstigen Rechte

6.1. alle unterwegs befindlichen Produkte stoppen,
6.2. von weiteren Produktlieferungen Abstand nehmen, und

6.3. lhre Bestellung zurickweisen.
7. LIEFERUNG UND GEFAHRUBERGANG

7.1. Beiden auf dieser Website, in der Bestellbestatigung, in unserer Annahmeerklarung oder
anderswo aufgefiihrten Lieferzeitraumen und Lieferterminen handelt es sich um
unverbindliche Schatzungen. Wir sind zwar bemiiht, diese Lieferzeitrdume und Liefertermine
einzuhalten, wir haften lhnen gegendber jedoch nicht fiir Verspatungen bei der Lieferung.
Falls wir das Produkt nicht innerhalb der unverbindlich angegebenen Lieferzeit ausliefern
kénnen, werden wir Ihnen auf Aufforderung den gezahlten Kaufpreis zurtickerstatten.

7.2. Die Lieferung erfolgt an eine von Ihnen angegebene giltige Anschrift im Liefergebiet
("Lieferadresse"). Sie sind gehalten, die Lieferadresse auf allen von uns ausgestellten
Bestatigungen und Annahmeerklarungen zu tiberprifen und uns von Fehlern oder
Unvollstandigkeiten unverzhglich in Kenntnis zu setzen. Die Kosten, welche als Ergebnis
einer von lhnen nach Aufgabe lhrer Bestellung vorgenommenen Anderungen an der
Lieferadresse entstehen, sind von Ihnen zu tragen.

7.3. Wenn Sie es versaumen, die angelieferten Produkte entgegenzunehmen oder die Annahme
verweigern, geht die Gefahr fiir Schaden oder den Verlust des Produkts unbeschadet aller
anderen uns zustehenden Rechte auf Sie tber:

7.3.1.  Wir sind zur sofortigen Vereinnahmung der Zahlung flr die gelieferten Produkte in
voller Hohe berechtigt. Wir sind ferner berechtigt, die Auslieferung durch uns geeignet
erscheinende Mittel und Wege herbeizuflihren oder das Produkt auf lhre Gefahr zu
lagern.

7.3.2. Sie sind verpflichtet, auf Anforderung alle Lagerkosten sowie alle weiteren Kosten zu
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begleichen, welche durch das Versaumen oder die Verweigerung der Entgegennahme
entstehen.

7.3.3.  Wir sind berechtigt, 30 Tage nach dem vereinbarten Lieferdatum tiber das Produkt
nach unserem Ermessen zu disponieren und etwaige Verlaufserlose mit den uns von
Ihnen geschuldeten Betragen aufzurechnen.

7.4.  Wenn wir Produkte in Teillieferungen liefern, stellt jede Teillieferung einen separaten Vertrag
dar. Soweit Sie Unternehmer sind, sind Sie bei Fehlerhaftigkeit einer oder mehrerer
Teillieferungen nicht berechtigt, von nachfolgenden Teillieferungen zuriickzutreten.

7.5. Sofern Sie ein Verbraucher sind, geht mit der Ubergabe des bestellten Produktes die Gefahr
des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung auf Sie tiber. Sofern Sie
Unternehmer sind, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung auf Sie Uber, sobald das Produkt an die den Transport ausfihrende Person
ubergeben worden ist, spatestens jedoch wenn es in lhren Besitz gelangt.

8. UNTERSUCHUNGS- UND RUGEPFLICHT

8.1. Soweit Sie Verbraucher sind, haben Sie die Pflicht, die Produkte nach Erhalt der Lieferung zu
prifen und sich zu vergewissern, dass sich die Produkte in einem einwandfreien Zustand
befinden, der Beschreibung entsprechen und vollstandig sind, sofern solche Mangel und
Minderlieferungen leicht erkennbar sind. Sollten Sie diese Mangel und Minderlieferungen
nicht binnen 2 (zwei) Wochen schriftlich bei uns geriigt haben, gelten die Produkte in
Ansehung des betreffenden Mangels als genehmigt.

8.2. Sofern Sie Unternehmer sind, haben Sie die Pflicht, die Produkte nach Erhalt der Lieferung
zu prifen und sich zu vergewissern, dass sich die Produkte in einem einwandfreien Zustand
befinden, der Beschreibung entsprechen und vollstandig sind. Sie kénnen nur in den
folgenden Fallen aufgrund der Fehlerhaftigkeit eines Produktes oder einer Minderlieferung
Rechte geltend machen: bei Fehlerhaftigkeit der Produkte oder Minderlieferung, sofern Sie
uns unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 (finf) Tagen nach Empfang der
Produkte, im Falle eines verdeckten Mangels nach Kenntnisnahme, schriftlich riigen.

9. SOFTWARE

9.1. Sollte ein von uns geliefertes Produkt aus Software bestehen oder eine solche enthalten, wird
diese Software vom betreffenden Lizenzgeber, der CuReMa Consulting GmbH, entsprechend
den jeweiligen Endbenutzer-Lizenzvertragen oder anderer, der Software bzw. dem Produkt
beiliegenden Lizenzbedingungen lizenziert. Diese Software darf nur insoweit vervielfaltigt,
adaptiert, Ubersetzt, zur Verflgung gestellt, vertrieben, verandert, disassembliert,
dekompiliert, zurtickibersetzt oder mit anderer Software kombiniert werden, als dies (i) durch
die Lizenzbedingungen oder (ii) von den einschlagigen Gesetzen ausdrucklich gestattet wird.

9.2. Beitechnischen Fragen zu Ihrem Produkt wenden Sie sich bitte direkt an die CuReMa
Consulting GmbH.
10. HAFTUNGSBESCHRANKUNG
10.1. Wir haften Ihnen gegenuber nur fir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung unserer Vertreter, Erfillungsgehilfen oder unserer selbst
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beruhen.

10.2. DarUber hinaus haften wir lhnen gegenuber nur bis zur Hohe des bei Vertragsschluss
typischerweise voraussehbaren Schadens, soweit der Schaden durch uns selbst, unsere
Vertreter oder unsere Erfiillungsgehilfen und aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht entstanden ist.

10.3. Diese Haftungsbeschrankung gilt fur alle Schadensersatzanspriiche, ungeachtet des
Rechtsgrunds, insbesondere flr vorvertragliche und nebenvertragliche Anspriiche. Diese
Haftungsheschrankung berthrt nicht eine zwingende gesetzliche Haftung aufgrund des
Produkthaftungsgesetzes (§ 14 Produkthaftungsgesetz) sowie die Haftung flr Schaden aus
der Verletzung des Lebens, Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen oder auf
der fahrlassigen Pflichtverletzung unserer selbst beruhen.

10.4. Sie sind zu allen Handlungen verpflichtet, die notwendig werden und redlicherweise von
Ihnen erwartet werden kdnnen, um Schaden vorzubeugen und Schaden zu mindern. Sie sind
dartber hinaus verpflichtet, Sicherungskopien fur Ihre Dateien in angemessenen Abstanden,
jedoch mindestens einmal pro Tag, anzufertigen, damit zerstorte oder verlorene Daten mit
einem angemessenen Aufwand wiederhergestellt werden konnen. Die Nichterflllung dieser
Verpflichtung gilt als Mitverschulden.

11. EIGENTUMSVORBEHALT

11.1. Das Eigentum an den Produkten geht erst nach vollstandiger Bezahlung des Bestellpreises
einschlieBlich etwaiger Zinsen oder anderer, die Produkte betreffender Betrage, bei
Bezahlung durch Scheck oder Wechsel erst mit deren Einldsung, auf Sie tGber. Bis dahin,
haben Sie die Produkte so aufzubewahren, dass sie jederzeit und sofort als unser Eigentum
erkennbar sind, sowie genaue Aufzeichnungen und Unterlagen zu fihren, damit wir imstande
sind, zwischen jenen Produkten zu unterscheiden, fiir welche die Zahlung in voller Hohe
erfolgtist, und jenen, fir welche die Zahlung noch offen ist. Verpfandungen oder
Sicherungstibereignungen sind unzulassig. Als Verbraucher sind Sie zur Weiterverauferung
nicht berechtigt.

11.2. Als Unternehmer sind Sie berechtigt, die Produkte schon vor dem Eigentumsibergang im
ordnungsgemalien Geschaftsverkehr zu veraufiern, wenn wir Sie hierzu explizit und in
schriftlicher Form autorisiert haben. Dabei haben Sie alle aus dem Weiterverkauf der
Produkte oder einem sonstigen Rechtsgrund beztglich der Produkte entstehenden
Zahlungen in Treuhand fur uns auf einem separaten Konto zu halten. Sie sagen zu, uns
sofort nach Aufforderung alle Rechte an diesen Zahlungen und dem separaten Konto bzw.
alle Rechte und Forderungen, die Ihnen aus diesem Verkauf Ihren Kunden gegeniiber
entstanden sind, abzutreten, bis die Zahlung in voller Hohe erfolgt ist. Sie sagen weiter zu,
diese Rechte ohne unser vorheriges schriftliches Einverstandnis nicht an Dritte zu
ubertragen. Andernfalls ist eine VerauRerung der Produkte durch Sie nicht zulassig.

11.3. Wir behalten uns das Recht vor, die Produkte bei Verzug wieder in unseren Besitz zu
nehmen und erneut zu verkaufen. Zu diesem Zweck tbertragen Sie uns das unwiderrufliche
Recht und die Genehmigung flir unsere Erfullungsgehilfen und Vertreter, wahrend der
normalen Geschaftsstunden und nach rechtzeitiger und schriftlicher Anzeige lhre
Raumlichkeiten zu betreten. Diese Bestimmung 11.3 bleibt ungeachtet einer
Vertragsbeendigung in Kraft, gleichgultig, wie diese zustande gekommen ist.
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. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch uns stellt keinen Ricktritt dar, es sei
denn, wir teilen Ihnen dies ausdricklich mit.

12.RECHTE DRITTER

Sie haben uns von aller Haftung sowie von allen Forderungen und Kosten schad- und klaglos zu halten,
die uns als unmittelbares oder mittelbares Ergebnis aller jener Arbeiten entstehen oder an uns
herangetragen werden, welche entsprechend lhren Anforderungen oder Spezifikationen oder den eines
lhrer Vertreter an den Produkten vorzunehmen sind und welche eine Verletzung von Schutzrechten
Dritter darstellen oder als solche von Dritten behauptet gemacht werden.

13.IHRE RECHTE IM FALLE DER LIEFERUNG EINES MANGELHAFTEN
PRODUKTES

131

13.2.

. Samtliche auf der Website befindlichen oder von uns auf andere Weise zur Verfligung
gestellten Produktspezifikationen, lllustrationen, Zeichnungen, Detailangaben, Abomessungen,
Leistungsdaten und andere Daten dienen lediglich der allgemeinen Darstellung der Produkte
und sind weder Gegenstand einer Beschaffenheitsvereinbarung noch stellen sie eine
Garantie dahingehend dar, dass die Produkte diesen entsprechen. Die vertraglich vereinbarte
Beschaffenheit ergibt sich ausschliellich aus den Spezifikationen und Dokumentationen des
Produktherstellers.

Ein Produkt ist mangelhaft, wenn es nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat oder
gewerbliche Schutzrechte, Urheberrechte oder andere Rechte Dritter verletzt.

13.3. Im Falle der Lieferung eines mangelhaften Produktes haben Sie uns eine angemessene Frist

zur Nacherfullung zu setzen. In diesem Fall kénnen wir nach unserer Wahl den Mangel durch
Reparatur beseitigen oder das mangelhafte Produkt durch ein neues Produkt ersetzen.

13.4. Gelingt es uns nicht, den Mangel innerhalb einer angemessenen Frist zu beseitigen, sind Sie

zur Geltendmachung lhrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte wie folgt berechtigt:
13.4.1. Das Recht auf Herabsetzung des jeweiligen Preises (Minderung) wird ausgeschlossen.
13.4.2. Ihr Rcktrittsrecht beschrankt sich auf die jeweilige Bestellung.

13.4.3. Vor Ausibung lhres Riicktrittsrechts haben Sie uns eine weitere angemessene Frist
zur Nacherflllung zu setzen.

13.5. Mit der Austibung des Riicktrittsrechts endet Ihr Nutzungsrecht an dem Produkt. In diesem

Fall missen Sie die Software unverziglich aus allen Anlagen, Speichermedien und anderen
Dateien entfernen und die Produkte sowie alle angefertigten Kopien der Software vernichten.
Zudem haben Sie eine separate schriftliche Erklarung abzugeben, dass Sie die
voranstehenden Handlungen vorgenommen haben.

13.6. Sofern Sie Verbraucher sind, verjahren Ihre vorstehenden Rechte innerhalb von 24 Monaten

ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Produkte. Sofern Sie Unternehmer sind, verjahren lhre
vorstehenden Rechte innerhalb von 12 Monaten ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der
Produkte.

13.7. lhre unter Ziffer 13 aufgefiihrten Rechte gelten, soweit nicht anders vereinbart, in folgenden
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13.7.1. Wenn die Produkte von anderen Personen als dem Hersteller, uns selbst oder
autorisierten Handlern repariert oder verandert werden.

13.7.2. Wenn die Mangel zum Teil oder zur Ganze auf falscher Handhabung, falschem
Gebrauch, ungeeigneter Lagerung, Wartung oder Installation oder auf der Nichtbeachtung
der Anweisungen des Herstellers oder anderer von uns fr die gelieferten Produkte zur
Verfligung gestellter Anleitungen beruhen.

13.8. Wenn Sie der Ansicht sind, Anspruch auf eine Rickabwicklung des Vertrages zu haben,
teilen Sie uns dies bitte mit lhrer Begrindung fur eine solche Rickabwicklung mit. Wir
uberprufen lhre Angaben dann in Absprache mit dem Hersteller des Produkts.

14. GENEHMIGUNGEN, ZOLLABGABEN UND AUSFUHR

14.1. Falls fur den Kauf, Transport oder Gebrauch eine Genehmigung oder Lizenz der Regierung
oder einer anderen Behorde erforderlich ist, obliegt es Ihnen, diese Genehmigung oder
Lizenz auf eigene Kosten einzuholen und sie uns auf Anforderung nachzuweisen. Die
Nichteinholung berechtigt Sie nicht, die Bezahlung der Ware zuriickzuhalten oder zu
verzogern. Samtliche uns aufgrund dieser Nichteinholung entstehenden Kosten und
Auslagen sind von Ihnen zu tragen.

14.2. Die lhnen unter diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen verkauften Produkte konnen
bestimmten Ausfuhrkontrollgesetzen oder -vorschriften in dem Liefergebiet, in welchem Sie
diese in Empfang nehmen bzw. anwenden, wie auch in anderen Hoheitsgebieten unterliegen.
Es obliegt Ihnen, diese Gesetze zu befolgen und nichts zu tun, was gegen sie verstoRen
kénnte.

14.3. In den Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) importierte Ware ber einem bestimmten Wert
kann Zollgebihren unterliegen (z.B. wenn der Preis der Ware Ihren personlichen
Einfuhrfreibetrag tbersteigt). Es kann lhnen bei Eintreffen der Ware an dem von lhnen
festgelegten Ort die Entrichtung von Zollgebihren, Importabgaben und Steuern auferlegt
werden. Alle diese zusatzlichen Kosten fiir die Verzollung sowie Einfuhrabgaben oder
Steuern sind von Ihnen zu tragen, da diese auflerhalb unserer Kontrolle liegen und uns nicht
bekannt sind. Nahere Auskiinfte iber Zollrichtlinien oder Abgaben erhalten Sie von einem fiir
Ihren Hoheitsbereich zustandigen Zollamt.

15. MITTEILUNGEN

Samtliche Mitteilungen und andere Kommunikation in Zusammenhang mit unserem Vertrag kdnnen
personlich, per Post mit ausreichender Freimachung, per Fax oder per E-Mail an die jeweils neueste
Adresse und zustandige Ansprechperson zugestellt werden, welche von Seiten einer Partei der anderen
Partei schriftlich bekannt gegeben wurde. Diese Adresse ist auch die Zustelladresse flr die Zustellung
von Schriftstlicken im Rahmen eines Gerichtsverfahrens.

16. PERSONENBEZOGENE INFORMATIONEN UND DATENSCHUTZ

16.1. Wir befolgen die einschlagigen Datenschutzgesetze und erheben, speichern und nutzen Ihre
personenbezogenen Informationen ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen unserer Datenschutzerklarung.

16.2. Weitere Informationen zum Thema Datenschutz erhalten Sie Gber unsere
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17. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

171

17.2.

17.3.

17.4.

. Sie sind nicht berechtigt, lhre Rechte unter diesen Allgemeinen Geschaftshedingungen an
Dritte zu Ubertragen.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzen alle ausdrticklich oder stillschweigend
mundlich oder schriftlich getroffenen Vertrage oder vorlaufigen Vereinbarungen zwischen
uns. Vorgegebene Bedingungen oder Bestimmungen, die ihnen zuwiderlaufen, werden
hiermit ausgeschlossen. Dieser Ausschluss betrifft insbesondere auch von lhnen
vorgegebene Vertragsbedingungen, wie zum Beispiel Allgemeine Geschaftsbedingungen.
Wir behalten uns das Recht vor, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit ohne
Vorankindigung zu andern.

Zogert, verzichtet oder unterlasst es eine Partei, inre Rechte im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen durchzusetzen, oder gewahrt sie der anderen Partei Fristen, bleiben
diese Rechte und Vollmachten der Partei trotzdem unberihrt.

Ein Verzicht auf eine oder mehrere Bedingungen dieser Allgemeinen Geschaftshedingungen
bedarf zu seiner Wirksamkeit der Schriftform und unserer Unterschrift. Ein Verzicht auf die
Verfolgung einer Verletzung der Allgemeinen Geschaftshedingungen darf nicht als Verzicht
auf die Verfolgung spaterer Verletzungen ausgelegt werden.

18. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND, SALVATORISCHE KLAUSEL

18.1

18.2.

18.3.

. Fur diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Die Bestimmungen des UN - Kaufrechts finden keine Anwendung.

Soweit Sie Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen sind, ist Ratingen ausschlieflicher Gerichtsstand fir alle sich aus dem
Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Die Gerichtssprache
und die Sprache in aulergerichtlichen Streitbeilegungsverfahren ist Deutsch.

Falls aus irgendeinem Grund durch uns oder durch ein zustandiges Gericht festgestellt wird,
dass eine Bestimmung oder ein Teil dieser Allgemeine Geschéftsbedingungen nach den
einschlagigen Gesetzen eines bestimmten Rechtshoheitsgebietes ungesetzlich, nicht
durchsetzbar oder ungltig ist:

18.3.1. ber(hrt dies diese Allgemeine Geschaftsbedingungen in anderen
Rechtshoheitshedingungen nur in jenem Umfang, in welchem diese Feststellung dort
Anwendung finden kann,

18.3.2. behalt der tbrige Teil der Allgemeinen Geschaftsbedingungen im betreffenden
Rechtshoheitsgebiet in dem vom Gesetz hochstzulassigen AusmaR Kraft und Wirkung.

Stand: Januar 2007
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